
ین ت مستاجر ا شکایروند رسیدگی به
(  Solutions) الت حل مشک یتی دارید، میتوانید با تیمشکا  دیگر اگر در مورد خدمات یا رفتار یک مستاجر

 ( تماس بگیرید. Toronto Community Housingتماعی تورنتو )در مسکن اج
TCHC  کارآمد و شفاف  منصفانهبرای حل سریع شکایات مستاجرین به شیوه ای   و  را مدیریت میکند ،

میکند.  عمل  

ات  شکای روند این تیم 

 
____________________________________________________ 

 

   مشترک ایاتشکطبقه بندی 
 
 
 

  ماعیتاجر ضد رفتا
 
 

 سرمایش /ایشسیستم گرم

آسانسور  

تعمیر و نگهداری 

شی لوله ک 
 

شکایت از روند  سه مرحله

 گزارش  .1
ا از طریق ایمیل  شکالت مم  با تیم حلبرای گزارش شکایت یا نگرانی خود  

solutions@torontohousing.ca    تماس   416-981-6000یا تلفن
.بگیرید.

  تحقیق .2
واهد کرد اعالم را  شکایت شما دریافت  یک روز کاری ظرف  حل مشکالت  تیم  خ

سپس  و  اختصاص داده شده به شکایت شما را تایید  EasyTracو شماره 
هد کرد.     تحقیقات خود را شروع خوا
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 ]مشکالت[برطرف سازی .3
ظرف هفت روز کاری یک پاسخ کتبی در مورد آنچه که برای حل  حل مشکالت تیم  

واهد داد.  ز هفت روز  شکایت شما اگر حل  شکایت شما انجام شده است را ارائه خ بیش ا
هد   اطالعات مشکالت  کشد، تیم حل بطول   به روز شده را در اختیار شما قرار خوا
داد. 

میتوانید با مامور رسیدگی به شکایات مردم )دادآور(    مخالف هستید،مشکالت اگر با تصمیم تیم حل 
تماس بگیرید.  416-392-7062یا تلفن  ombudsman@toronto.caتورنتو با ایمیل  

 

 
ت مشتری و  مرکز خدماچه تفاوتی با  یم حل مشکالتت

؟ داردساختمان  مندانکار
، همراه با دفاتر منطقه ای و  ک به شما در مورد ه منظور کممراکز خدمات محلی بمرکز خدمات مشتری

.هستند دسترس ری و تعمیرات و نگهداری ساختمان در اداامور ابهامات 

توسط مستاجرین گزارش   قبالً تیم حل مشکالت مسئول مدیریت و رسیدگی به مسائل حل نشده ای است که 
اند.  شده 

  ای که  عادی ت تعامال کنند میاحساس ه میگیرد کمستاجرین قرار صورتی در اختیار ت در اشکای وند ر
ها را بربوجود آمده  مندانن و کاربین مستاجری  های آن رسیدگی  یا به مسئله آنها  وآورده نکرده است، نیاز
   نشده است. 

____________________________________________________ 

مثبت ارائه نظر 
مجید  تحسین و ت خدمات آنهااز  هستید و مایلید راضی داشته اید،  TCHC  نبا کارکنای که تعامل ازاگر شما 

مشکالت ارسال کنید.آن را به تیم حل کنید، نیز میتوانید 
____________________________________________________ 

العات تماس اط
 مشکالت  لح یمت

  solutions@torontohousing.ca یمیل یا ا6000-981-416تلفن  

:  الینب سایت و آنفرم و
torontohousing.ca/complaints  

، لطفا با شماره تلفنآن به روشی قابل دسترس یا نسخه ترجمه شده رای درخواست این بروشورب
 تماس بگیرید.   help@torontohousing.ca  یا ایمیل5500-981-416
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