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Niniejszy przewodnik zostat opracowany i napisany przez Komitet R-PATH,
komitet lokatorow z niepetnosprawnoscia, ktorzy dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciag, aby zapewni¢ warunki przyjazne lokatorom i
przejrzystosc. Zostat on przygotowany we wspotpracy z zarzgdem TCHC
oraz personelem, pod kgtem zapewnienia doktadnosci krokdw procedury.

Toronto Community Housing zalezy na zapewnianiu dostepnosci lokatorom
z niepetnosprawnoscia. Niniejszy przewodnik udzieli lokatorom
niezbednych porad, aby mogli ztozy¢ wniosek o modyfikacje pod katem
dostepnosci i uzyskac pozgdany wynik.

Niniejszy przewodnik zawiera szacunkowe terminy i wyjasnia, jakie kroki
bedzie podejmowac personel w celu zatatwienia Twojego podania o
modyfikacje pod kagtem dostepnosci. Chociaz kazda modyfikacja jest tak
odmienna, jak indywidualny wniosek, jednak liczne kroki w tym procesie sg
takie same. Niniejszy przewodnik zawiera stowniczek terminow i skrotow,
formularze oraz tatwy do zrozumienia opis procedury Modyfikacji Lokalu w
Programie Dostepnosci, krok po kroku.

W niektérych przypadkach konieczne jest przeniesienie lokatora do innego
budynku ze wzgledu na niedostateczng ilo$¢ miejsca, aby zmodyfikowac
lokal zgodnie z potrzebami lokatora w jego obecnym mieszkaniu. Proces
ten zostat rowniez okreslony i opisany w tym przewodniku. Program jest
oparty na medycznych potrzebach lokatoréw w zakresie dostepnosci.

Nasz przewodnik pomoze Ci zrozumie¢ proces modyfikacji Twojego lokalu.

Celem przewodnika jest zapewnienie lokatorom wiedzy o tym, czego
nalezy sie spodziewac i dostarczenie wszelkich informacji kazdemu

lokatorowi, ktory wnioskuje o dostosowanie. Niniejszy przewodnik jest
dostepny réwniez w innych formatach i jezykach.

Skontaktuj sie z : help@torontohousing.ca lub zadzwon 416-
981-5500.
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Stowniczek

F.M. : Facilities Management, Zarzgdzanie Obiektami
T.S.C. : Tenant Service Coordinator, Koordynator Ustug dla Lokatorow
Koordynator: Koordynator Programu Dostepnosci

Dyrektor Programu Zarzadzania Obiektami ds. Dostepnosci (Facilities
Program Manager- Accessibility, FPMA): Jest to jedna z os6b w dziale
Zarzgdzania Obiektami, ktéra bedzie sie zajmowac realizacjg Twojej
modyfikacji budowlanej. Bedzie ona wspotpracowac z architektem i ekipg
budowlang. Moze przydziela¢ projekty Kierownikowi Programu Obiektow.

Kierownik Programu Zarzadzania Obiektami (Facilities Program
Supervisor, FPS) : Jest on jest jedng z os6b w dziale Zarzgdzania
Obiektami odpowiedzialng za aspekty budowlane Twojej modyfikacji.
Wspdétpracuje z FPMA, architektem i ekipami budowlanymi. Projekty
przydzielane sg Kierownikowi Programu Obiektow przez FPMA.

Portfolio: Wykaz wszystkich budynkéw w gestii TCHC w catym miesScie lub
okreslony nazwg dzielnicy, np.: Portfolio Wschodnie, Portfolio Zachodnie
lub Portfolio Srédmiejskie

Zamowienia: Proces stosowany do zatrudniania podwykonawcow lub
zakupu produktéw. Proces ten zatwierdzany jest przez Zarzad.

Przetarg: Procedura zatrudniania architektow i ekip budowlanych, ktora
zapewnia sprawiedliwe traktowanie wszystkich kontrahentéw.

Numer sprawy: Numer referencyjny przypisywany do Twojego podania w
chwili jego sktadania. Jest to podobny numer referencyjny, jak numer
wydawany gdy zgtaszasz potrzebe naprawy. Jest to sposob sledzenia
przebiegu realizacji Twojego wniosku. Starannie przechowuj ten numer.

Modyfikacja lokalu: Sg to po prostu prace budowlane, ktére wprowadzajg
fizyczne zmiany w dowolnym lokalu, ktore sg czyms wiecej niz zatozeniem
poreczy. Jesli chodzi tylko o porecze, to zajmie sie tym lokalny personel
budynku.



Kontrahent: kazda organizacja lub przedsiebiorstwo zatrudnione w celu
dostarczenia towarow lub ustug.

Krok 1- Zapoznaj sie z tym Przewodnikiem

Podjates decyzje, ze potrzebujesz modyfikacji swojego lokalu, aby
zaspokoi¢ Twoje potrzeby medyczne. Otrzymates niniejszy przewodnik od
swojego Koordynatora Ustug dla Lokatoréw (Tenant Service Coordinator,
TSC), swojego Osrodkalub bezposrednio od Programu Dostepnosci. Twoj
pierwszy krok polega na zapoznaniu sie z tym przewodnikiem, abys
doktadnie wiedziat, czego sie dalej spodziewac.

]

Krok 2- Wniosek lokatora o dostosowanie lokalu
przez ztozenie Kwestionariusza Medyczneqo

Odszukaj Formularz Kwestionariusza Medycznegozamieszczony w
niniejszym przewodniku. Musisz go zanies¢ do swojego aktualnego
opiekuna medycznego. Lista odpowiednich opiekunéw medycznych
znajduje sie na formularzu. Niech Twdj opiekun medyczny wypetni
formularz, po czym przekaz go swojemu Koordynatorowi Ustug dla
Lokatoréw (Tenant Service Coordinator, TSC). Twéj TSC urzeduje w biurze
Osrodka. Zachowaj dla siebie kopie wypetnionego kwestionariusza



medycznego. Zadbaj o to, aby ta Twoja kopia zostata postemplowana
datownikiem, podpisana przez Twojego TSC i opatrzona numerem sprawy
przypisanym do Twojego podania.

Krok 3- Sktadanie formularza Kwestionariusza
Medyczneqgo

Twoj TSC sprawdzi Twoj Kwestionariusz Medyczny aby sie upewnic, ze
jest on kompletny i podpisany. Jesli Twoje dokumenty sg kompletne i
podpisane, to TSC przekaze Twoje podanie do Koordynatorow Programu
Dostepnosci w terminie 5 dni roboczych. Jesli formularz jest niekompletny,
to TSC nie moze przekazac¢ Twojej sprawy do Programu Dostepnosci do
chwili uzupetnienia dokumentacii.

¥ [

Krok 4- Spotkaj sie ze swoim Koordynatorem
Programu Dostepnosci

Koordynator Programu Dostepnosci skontaktuje sie z Tobg w terminie 15
dni roboczych po ztozeniu wypetnionego Formularza Kwestionariusza
Medycznego. Twoj Koordynator to osoba bardzo istotna dla Twojej



modyfikacji, bo bedzie ona Twojg osobg kontaktowg w ciggu catego tego
procesu. Pomoze Ci w sprawie wszystkich Twoich potrzeb, jakie wynikng
podczas modyfikacji lub przeprowadzki. Gdy Koordynator skontaktuje sie z
Tobg, umowi sie na wizyte u Ciebie w mieszkaniu, aby uzyska¢ od Ciebie
wiecej informacji i zapewnienic, ze modyfikacja lub przeprowadzka
zaspokoi wszystkie potrzeby Twojego lokalu w zakresie dostepnosci.
Termin wizyty zostanie ustalony tak, aby Ci najlepiej odpowiadat, a
Koordynator mogt go dotrzymac.

Czekajgc na umdwione spotkanie z Koordynatorem przygotuj liste
wszystkich codziennych czynnosci, ktore sprawiajg Ci trudnosci w Twoim
mieszkaniu. Ta lista pomoze Koordynatorowi oceni¢ Twoje potrzeby.

Toja lista moze wygladac tak: to jest TYLKO PRZYKLAD

e Nie mozesz wejs¢ do wanny — boisz sie upasc¢

e Sedes jest za niski — potrzebny wyzszy sedes lub porecze obok niego

e Brak miejsca na kolana pod zlewem — nie mozesz wjecha¢ wozkiem

¢ Nie mozesz bezpiecznie siegng¢ do zamrazalnika w lodowce

e Nie mozesz dosiegng¢ szafek kuchennych

e Lista wszystkich Twoich urzadzeh medycznych

e Sprawdz, czy mozesz dosiegna¢ gniazdek elektrycznych w
mieszkaniu

Krok 5-Wizyta domowa Koordynatora Programu
Dostepnosci

Koordynator odwiedzi Cie w domu, aby sie upewnic, ze Twoje potrzeby
zostaty zrozumiane i oceni¢, czy w Twoim obecnym mieszkaniu jest dos¢
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miejsca do wykonania modyfikacji, ktore zaspokojg Twoje potrzeby lub
powiadomic¢ Cie, ze trzeba bedzie Cie przenies¢ do innego lokalu i
prawdopodobnie do innego budynku. Twoj Koordynator sprawdzi Twoje
podanie, a takze liste Twoich codziennych czynnosci, ktore sprawiajg Ci
trudnosci. Moze takze poprosi¢ Cie o pokazanie mu, dlaczego lub w jaki
sposbéb wykonujesz niektore z tych czynnosci. Bedzie sprawdzat czynniki
bezpieczenstwa i funkcjonalnos¢ w Twojej aktualnej przestrzeni. Nie
denerwuj sie, on sprawdza po to, aby sie upewnic, ze otrzymasz wszelkg
potrzebng pomoc, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Jesli zostanie ustalone, Zze bedzie konieczne przeniesienie Cie na state do
innego lokalu, Koordynator powie Ci o tym przy tej wizycie. Jesli potrzebna
jest przeprowadzka, NIE PANIKUJ. Koordynator bedzie Ci pomagaé
podczas catego tego procesu i NIE zostaniesz przeniesiony do lokalizacii,
na ktérg sie nie zgodzisz. Bedziesz mie¢ mozliwosc¢ zrobienia listy
wszystkich budynkow lub obszaréw TCHC, do ktérych zgodzitbys$ sie
zostac przeniesiony. Rozwaz starannie, gdzie chciatbys mieszkaé. Czesto
nie ma w tej chwili dostepnych lokali w budynku lub budynkach, ktore
chciatbys wybraé. Koordynator umiesci Cie na liscie oczekujgcych na
przeniesienie z powodu dostepnosci. Zawsza pamietaj, ze im wiekszy
obszar uwzglednisz na liscie obiektow TCHC, do ktérych zgodzitbys sie
przenies¢, tym szybciej zostaniesz przeniesiony. Pamietaj tez, ze im wiecej
sypialni potrzebujesz, tym dtuzsze moze by¢ oczekiwanie. Toronto
Community Housing nie ma wielu lokali dostepnych dla wozkow
inwalidzkich, zwtaszcza lokali z wiecej niz 1 sypialnig. Dla rodzin
wymagajgcych 2 lub wiecej sypialni listy oczekujgcych sg czesto dtugie.
Koordynator bedzie sprawdzat portfolio, szukajgc lokalu, ktéry zaspokoi
Twoje potrzeby na obszarze, ktéry wybrates.

o Kiedy bedzie dostepny odpowiedni lokal na obszarze zawartym w
Twojej liscie preferencji, Koordynator skontaktuje sie z Tobg, aby
obejrze¢ mieszkanie. Po obejrzeniu lokalu, jesli uznasz, ze go
akceptujesz, powiadomisz o tym Koordynatora, a on przeprowadzi
proces przeniesienia i zatatwi odpowiednie dokumenty. Twoja
przeprowadzka zostanie zorganizowana przez Koordynatora
Programu Dostepnosci, a koszty zostang pokryte przez TCHC.



Jesli obejrzysz lokal i on NIE odpowiada Twoim potrzebom,
powiadom Koordynatora, dlaczego lokal Ci nie odpowiada.

Mozesz zosta¢ powiadomiony o lokalu, ktory zwalnia sie w pobliskim
budynku, ktérego jednak nie ma na Twojej liscie preferencji. Nie
musisz iS¢ ogladac tego lokalu i nie liczy sie to jako oferta.

Jesli Twoje mieszkanie mozna zmodyfikowaé w celu zaspokojenia
Twoich potrzeb w zakresie dostepnosci, Koordynator przygotuje liste
potrzebnych modyfikacji, zwang zakresem prac. Nastepnie powie Ci,
ze skontaktuje sie z Tobg wkroétce, aby powiadomic Cie, co zostanie
zrobione i mniej wiecej kiedy. Prawie wszystkie modyfikacje
wymagajg tymczasowego przesiedlenia lokatora do innego lokalu na
czas remontu. NIE STRACISZ SWOJEGO OBECNEGO
MIESZKANIA. Przeniesienie z mieszkania do tymczasowego lokalu i
powrdt do Twojego mieszkania zorganizuje Koordynator, a koszty
przeprowadzki, koszty przeniesienia Twojego telefonu, kabla i
internetu zostang optacone przez TCH. Bedziesz odpowiedzialny
tylko za optacenie Twoich regularnych rachunkéw za Swiadczenia
komunalne i comiesiecznych optat czynszu.

Koordynator wypetni dla Ciebie arkusz Waznych Informacji zawarty w tym
przewodniku i umiesci go w wybranym przez Ciebie miejscu, abys miat do
niego dostep i sprawdzat go w razie potrzeby.

W ciggu nastepnych kilku dni oczekiwania, TCH wykona nastepujgce
Czynnosci:

Koordynator skontaktuje sie z Zarzgdem Obiektéw (Facilities
Management, FM) i przekaze im Twoje dokumenty. Zarzad
Obiektéw to dziat, ktéry odpowiada za wszystkie budynki w Toronto
Community Housing. To oni zajmg sie aspektem projektowania i
budowy Twojej modyfikaciji.

Twoja modyfikacja moze zostac sklasyfikowana jako niewielka — moze to
by¢ tylko poszerzenie drzwi z automatycznym otwieraczem.



Twoja modyfikacja moze by¢ duzg modyfikacjg — moze ona obejmowac
przedpokaj, sypialnie, wejscie do mieszkania, tazienke, kuchnie, pokoj
dzienny. Wazne jest, aby wiedziec, ze TCH nie instaluje otwieranych
wanien, ale instaluje kabiny prysznicowe, do ktorych mozna wejsc¢ lub
wjechacC wozkiem, z wbudowang taweczka.

Zarzad Obiektow kontroluje rowniez budzet zatwierdzony przez Zarzad na
dany rok i jego przydziat w oparciu o kryteria zatwierdzone budzetem. Co
roku Zarzgd TCHC zatwierdza okreslong kwote pieniedzy na zapewnienie
dostepnosci. Budzet dostepnosci zawiera rézne pule, a gtdbwne sposrod
nich to Planowany Kapitat (wspdlne pomieszczenia), In-suite (wewnatrz
mieszkania) i On-Demand (na zgdanie).

e Planowany Kapitat (wspolne pomieszczenia) to obszary takie jak
westybule, pralnie, pomieszczenia wspdlne, dostepne miejsca
parkingowe, domofony itp.

o Wewnatrz mieszkania dotyczy modyfikacji lokalu.

¢ Na zadanie dotyczy przypadkow, gdy potrzebne sg naprawy
wspolnych pomieszczen z powodu uszkodzen.

Jest to wazne dla Ciebie, gdyz od tego zalezy, czy bedzie dosc¢ pieniedzy w
tegorocznym budzecie, aby zapewni¢ modyfikacje Twojego lokalu.

Krok 6- Dyrektor Programu Zarzadzania
Obiektami ds. Dostepnosci lub Kierownik
Programu Zarzadzania Obiektami

Nastepnie Dyrektor Programu Zarzgdzania Obiektami ds. Dostepnosci
(Facilities Program Manager-Accessibility, FPMA), ktory bedzie sam
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zarzgdzac wszystkimi projektami lub przydzielac projekty do nadzorowania
réwniez Kierownikowi Programu Zarzgdzania Obiektami (Facilities Project
Supervisor, FPS), skontaktuje sie z Koordynatorem po otrzymaniu
dokumentow sprawy, a Koordynator umowi sie z Tobg na jeszcze jedng
wizyte u Ciebie w domu. FPMA lub FPS jest odpowiedzialny za aspekt
budowlany Twojej modyfikacji. Tym razem spotkasz sie z FPMA lub FPS.
FPMA lub FPS ponownie sprawdzi zakres robot i wniesie bardziej
szczegotowe uwagi na temat tego zakresu. Nie bedzie to ostatnia wizyta u
Ciebie w domu. Ponownie zwrécg sie do Ciebie po kilku tygodniach. FPMA
lub FPS oszacuje warto$¢ dolarowg Twojej modyfikacji i ustali, czy w
tegorocznym budzecie jest dos¢ pieniedzy na wykonanie tej modyfikacji.
JESLI w aktualnym budzecie brak pieniedzy, proces jest kontynuowany od
kroku 13. Jesli w budzecie sg wystarczajgce srodki, proces bedzie
kontynuowany w nastepujgcy sposob:

Podczas tego okresu TCHC podejmie szereg dziatan.

o W zaleznosci od oszacowanej wartosci dolarowej danej modyfikaciji,
konieczne sg rozne poziomy upowaznien. Uzyskanie potrzebnych
zezwolen moze wymagac kilku dni. Wymagane jest zatwierdzenie
przydziatu catkowitej koniecznej kwoty.

e FPMA powiadomi zespdt projektowo-inzynierski (Design &
Engineering, D & E), o gotowo$ci do realizacji nowego zadania.

e Zespot projektowo-inzynierski (Design and Engineering, D&E)
przygotuje niezbedng dokumentacje, aby zatrudnic¢ architekta, ktory
dostarczy rysunki potrzebne do wykonania modyfikacji lokalu.
Zostanie przeprowadzony proces rekrutacji (zatrudnienia). Proces
ten moze trwac kilka tygodni.
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Krok 7- Wizyta architekta

Kolejny raz zwrocg sie do Ciebie po zatrudnieniu architekta. Skontaktuje
sie z Tobg Koordynator ilub FPMA lub FPS, aby uméwic sie jeszcze raz u
Ciebie w domu. Tym razem przyjdzie tez architekt i dokona konkretnych
pomiaréw. Bedzie lepiej, jesli bedziesz wtedy w domu, aby odpowiedzie¢
na pytania o potrzebne Ci funkcje, o ktére moze zapytac architekt.

Twojg rolg na tym etapie jest dopilnowanie, abys wiedziat, co zabierzesz ze
sobg w chwili tymczasowej przeprowadzki na czas wykonywania robot
budowlanych. Przygotuj takze liste ustug, ktére zostang przeniesione wraz
z Tobg i przywrocone wraz z Twoim powrotem. Bedzie to telefon domowy,
internet, kabel i pomoc w codziennych czynnosciach. Gdy nadejdzie czas
przeprowadzki, Twoj Koordynator udzieli Ci w razie potrzeby koniecznej
pomocy przy wszelkich czynnosciach zwigzanych ze zmiang lokalu.

Podczas nastepnych kilku tygodni architekt przygotuje rysunki projektowe i
przedstawi je to zatwierdzenia TCHC. Chodzi o to, by projekt odpowiadat
standardom TCHC i Twoim potrzebom. Wazne jest, aby zdawac sobie
sprawe, ze nie mozna zatrudni¢ ekipy budowlanej do chwili, gdy rysunki
zostang ukonczone i zatwierdzone przez TCHC. Po zatwierdzeniu
rysunkow, dziat D & E przygotuje dokumenty niezbedne do zatrudnienia
firmy lub ekipy budowlanej. Z chwilg zakontraktowania firmy budowlanej
dziat D&E powiadomi FPMA lub FPS i przekaze dokumentacje i rysunki,
aby mogty sie rozpoczgc¢ prace budowlane.

Krok 8- Terminy remontu | tymczasowa
przeprowadzka
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FPMA porozumie sie z firmg budowlang i dowie sie, kiedy bedzie dostepna
ekipa do wykonania robot u Ciebie w mieszkaniu. Po ustaleniu tego
terminu FPMA skontaktuje sie Koordynatorem i powiadomi o terminie
wykonania prac budowlanych.

Nastepnie Koordynator sprawdzi i ustali, gdzie znajdujg sie dostepne
mieszkania, ktore mogtyby nadawac sie do tymczasowej przeprowadzki na
czas wykonywania robot budowlanych. Nalezy pamietac, ze te lokale
czesto nie znajdujg sie w najblizszym sgsiedztwie. Zaplanuj sobie, ze przez
ten krotki okres nie bedziesz przebywac¢ w swoim normalnym otoczeniu.
Nastepnie Koordynator skontaktuje sie z Tobg i przekaze Ci plan robét
budowlanych, powiadamiajgc Cie rownoczesnie o dostepnych mozliwych
miejscach czasowego pobytu. W porozumieniu z Tobg Koordynator
umozliwi Ci odwiedzenie tych lokali, do ktérych mozliwe jest przeniesienie
Cie na krotki okres wykonywania robot budowlanych, w zaleznosci od
rozmiarow modyfikaciji.

RELOCATION

= Can Stock Pholo

Krok 9- Tymczasowa przeprowadzka na czas
remontu mieszkania

Twojg kolejng czynnoscig jest odwiedzenie tych lokali, ktérych obejrzenie
zatatwit Ci Koordynator. Miej na uwadze, ze chociaz lokal moze nie by¢
idealny, to jednak bedziesz w nim mieszkac tylko tymczasowo. Jesli
zdecydujesz sie nie przyjmowac¢ zadnego z oferowanych Ci lokali, moze to
opdzni¢ wykonanie u Ciebie modyfikacji. Chociaz wazne jest, aby wybracé
jeden z oferowanych Ci lokali, nie nalezy przyjmowac lokalu, ktéry bytby dla

Ciebie mniej bezpieczny niz aktualnie zajmowane mieszkanie w obecnym
13




stanie. Jesli to konieczne, TCHC postara sie w miare mozliwosci poszukac
pomocy ze strony innych agencji, aby znalez¢ mieszkanie, ktoére mogtoby
odpowiada¢ Twoim tymczasowym potrzebom, co zapewni wykonanie
modyfikacji w Twoim mieszkaniu zgodnie z harmonogramem. Jesli
odrzucisz wszystkie oferowane Ci lokale ze wzgledu na to, ze sg dla Ciebie
mniej bezpieczne niz aktualnie zajmowane mieszkanie, Koordynator bedzie
nadal szukac lokalu, ktéry odpowiadatby Twoim potrzebom. Jest bardzo
wazne, abys powiadomit Koordynatora, dlaczego nie zgadzasz sie na
zaden oferowany Ci lokal lub powiadomit, ktéry lokal Ci odpowiada.

Jesli zdecydujesz sie pozostac w swoim mieszkaniu na czas remontu,
bedziesz zobligowany do podpisania formularza zrzeczenia siezwolnienia z
odpowiedzialnosci. Uzyskanie pozwolenia na pozostanie w Twoim
mieszkaniu bedzie zaleze¢ od rodzaju modyfikacji, jaka ma by¢ wykonana.

Jesli wybrates lokal, do ktérego sie czasowo przeprowadzisz, Koordynator
przygotuje umowe o tymczasowym zakwaterowaniu, ktéra bedzie
wymagac Twojego podpisu. Jest to KONIECZNE z wielu wzgledow, a
jednym z nich jest fakt, ze na wypadek nieprzewidzianej sytuacji TCHC
musi dysponowac kompletng aktualng listg lokatorow w kazdym budynku.
Niech Cie nie przeraza ta tymczasowa zmiana mieszkania. Zostaniesz NA
PEWNO przeniesiony z powotem do Twojego lokalu gdy tylko zakonczy sie
faza rob6t budowlanych.

Koordynator umowi z Tobg ekipe transportowg, abys wiedziat, czego sie
spodziewaé danego dnia. Informacja ta zostanie zapisana na Twoim
Arkuszu Waznych Informacji. Wez gteboki oddech, przeprowadzka moze
by¢ stresujgca, ale Twoj Koordynator dopilnuje, aby zmiana mieszkania
byta mozliwie jak najtatwiejsza. Zadbaj o to, aby powiadomi¢ Koordynatora,
jesli potrzebujesz pomocy przy pakowaniu. Mozna jg witgczy¢ do programu
przeprowadzki, ktéry przygotowuje Koordynator.

Koordynator skontaktuje sie z FPMA lub FPS, zaleznie od tego, ktory z
nich zajmuje sie Twojg modyfikacjg, i powiadomi go o dostepnym terminie
przeprowadzki. W ten sposob personel FM bedzie wiedzie¢, kiedy Twoje
mieszkanie bedzie gotowe do rozpoczecia prac budowlanych. Dziat
Obiektéw zaplanuje wtedy zebranie przed rozpoczeciem pracy z udziatem
firmy budowlanej, architekta i Twojego Koordynatora. Od Ciebie nic nie jest
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wymagane w zwigzku z tym zebraniem, jest ono tylko dla personelu TCHC
oraz wykonawcow prac. Jedyne, co zrobig to przejrzenie planow Twojej
modyfikacji i potwierdzenie terminéw wykonania.

Jest bardzo wazne, abys byt gotowy do przeprowadzki w wyznaczonym
dniu. Z chwilg, gdy opuscisz swoje obecne mieszkanie nie bedziesz mogt
tam wroci¢ przez caty czas trwania prac, ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Upewnij sie, ze masz przy SOBIE wszelkie leki, ktére bedg Ci potrzebne
przez pierwsze 24 godziny w dniu przeprowadzki. Podczas przeprowadzki
nie zawsze mozna tatwo znalez¢ potrzebng rzecz w danym miejscu lub
pudetku. Oszczedz sobie niepokoju i stresu, trzymaj swoje leki przy sobie.

Jesli masz zatatwiong opieke innej osoby, nie martw sie, bo ty ilub Twgj
Koordynator juz zaplanowaliscie, aby byta ona dostepna w nowym miejscu.

Jesli masz telefon komoérkowy, miej go przy sobie i NIE zapakuj fadowarki,
mozesz jej potrzebowac pierwszego wieczoru, wiec nos jg przy sobie.

Dopilnuj takze, abys w dniu przeprowadzki miat ze sobg numer telefonu
swojego Koordynatora.

k,‘ >
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Krok 10- Dzien przeprowadzki!

W dniu przeprowadzki jest wiele do zrobienia i moze to byc¢ stresujgce.
Twoj Koordynator juz wczesniej zatatwit wszystko z pracownikami firmy
przewozowej. Twoim zadaniem jest dotarcie do tymczasowego mieszkania
mniej wiecej wtedy, gdy pracownicy przywiozg tam Twoje rzeczy. W ten
sposéb mozesz im sam powiedzieé, gdzie dokfadnie te rzeczy umiescic.
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By¢é moze Twoja rodzina lub znajomi zechcg Ci poméc przy rozpakowaniu i
sprawdzeniu, czy wszystkie Twoje ustugi komunalne sg podtgczone.

Jesli nie masz rodziny ani przyjacioét, ktérzy mogliby Ci pomac przy
rozpakowaniu, nie martw sie, bo jestes po rozmowie z Koordynatorem,
ktory zatatwit kogos, kto pomoze Ci sie zadomowi¢ w nowym miejscu.

Z chwilg, gdy znajdziesz sie w tymczasowym lokalu, nic nie musisz robic,
az do chwili, Koordynator skontaktuje sie z Tobg i powiadomi, ze remont w
Twoim mieszkaniu zostat zakonczony. Juz wczesniej wiesz, na kiedy
planuje sie powrdot do domu. Po prostu zajmujesz sie swoimi codziennymi
sprawami do chwili ponownego wprowadzenia sie do mieszkania.

Wszelkie problemy dotyczgce Twojego tymczasowego lokalu mozesz
zgtaszaé swojemu Koordynatorowi.

Krok 11- Prace budowlane

Proces remontu zaczyna sie od zebrania przed rozpoczeciem prac.
Wykonywanie Twojej modyfikacji bedzie nadzorowac¢ Twoéj FPMA lub FPS.
Roboty budowlane prawie zawsze napotykajg na niewielkie trudnosci.
Mozesz sie o nich dowiedzie¢ lub nie. Jesli sie dowiesz, nie martw sie, bo
personel TCHC radzi sobie z tego rodzaju problemami budowlanymi przez
caty czas. Pracownicy mogg sie z Tobg skontaktowac tylko wtedy, gdy
bedg chcieli zapyta¢ Cie o Twoje osobiste preferencje w jakies sprawie.

Jesli dojdzie do opdznien, ktére zmienig termin Twojego planowanego
powrotu do domu, Twoj Koordynator skontaktuje sie z Tobg i powiadomi o
nich. To sie MOZE zdarzyé¢ i czasami sie zdarza, ale zwykle opdznienie nie
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jest dluzsze niz mniej wiecej o jeden dzien. Nie przejmuj sie, po prostu
porozmawiaj ze swoim Koordynatorem, a on pomoze zagwarantowac, ze
wszystko, co obecnie posiadasz pozostanie na miejscu az do chwili
zakonczenia prac budowlanych. Nieprzewidziane problemy, ktére mogg
by¢ przyczyng opdznien, to: przewody kanalizacyjne miedzy Twoim
lokalem a budynkiem (moze by¢ problem z odptywem) lub problemy z
instalacjg elektryczng. Zdarza sie, ze przewody nie znajdujg sie tam, gdzie
przedstawiono je na schematach lub odwrotnie, zwtaszcza w starszych
budynkach, w ktérych mogto dojs¢ do kolejnych zmian z uptywem lat. Sg
to normalne problemy budowlane i personel TCHC wie, jak je rozwigzywac,
bo regularnie sie z nimi styka. Nie martw sie, bo pracownicy dopilnujg, aby
wszystko wykonano prawidtowo i nie grozito Ci zadne niebezpieczenstwo.

Prace budowlane sg ZAKONCZONE! Czas wraca¢ do domul!

Krok 12- Czas WRACAC DO DOMU!

Powiadomiono Cie, ze remont jest zakohczony i czas przeprowadzi¢ sie z
powrotem do domu. Na pewno bedziesz sie sie cieszy¢, bo wiesz, ze
wykonana modyfikacja utatwi Ci zycie na co dzien i w wielu wypadkach
poprawi bezpieczenstwo. Przeprowadzka z powrotem do domu jest
dokfadnie takim samym procesem, jakim byta poprzednio przeprowadzka
do tymczasowego lokalu, z wyjatkiem tego, ze nie musisz podpisywac
tymczasowej umowy najmu. Tym razem mozesz sie spodziewac, ze Twoj
Koordynator bedzie obecny podczas ponownego przekazywania Ci
mieszkania. Czasami nawet bedg w mieszkaniu robotnicy budowlani, aby
sie przekonac, czy podoba Ci sie efekt ich pracy.
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Koordynator zapozna Cie ze wszystkimi zmianami wykonanymi w lokalu i
sprawdzi, czy odpowiadajg one Twoim potrzebom medycznym.

Musisz wskazac¢ Koordynatorowi, jesli co$ nie spetnia Twoich oczekiwan i
wyjasnic¢, dlaczego. Czasami sg potrzebne drobne zmiany, ktérych nie
mozna byto przewidziec. Po ich wykonaniu remont bedzie zakonczony.

Twoj Koordynator przedstawi Ci do podpisania dokumenty stwierdzajgce,
ze modyfikacja jest wykonana i ze wprowadzite$ sie z powrotem do
swojego mieszkania.

Krok 13- Brak pieniedzy w budzecie na ten rok

Zostates powiadomiony, ze nie ma juz pieniedzy w Budzecie Dostepnosci
na biezgcy rok. Co bedzie teraz?

Koordynator skontaktuje sie z Tobg i powiadomi Cie, ze modyfikacja w
Twoim mieszkaniu trafita na liste oczekujgcych na przydziat pieniedzy.
Powiadomig Cie réwniez o SPODZIEWANYM terminie, kiedy pienigdze
bedg dostepne. Z chwilg, gdy srodki stang sie dostepne, Twoja modyfikacja
przejdzie przez normalny proces opisany w tym przewodniku.

RELOCATION
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Krok 14- Przeprowadzka na state ze wzgledu na
dostepnosc

Twoj Koordynator ustalit, ze w mieszkaniu nie ma dos¢ miejsca na takie
zmodyfikowanie Twojego obecnego lokalu, aby spetniat Twoje potrzeby
medyczne. Oznacza to, ze zostaniesz przeniesiony na state, czyli nastgpi
przeprowadzka do innego lokalu. Koordynator poprosi Cie o ustalenie, w
jakim obszarze w obrebie TCHC chciatbys mieszkac. Bedziesz mogt takze
wymieni¢ konkretne budynki, ktére preferujesz. Pamietaj o jednym: NIE
ZOSTANIESZ PRZENIESIONY DO ZADNEGO BUDYNKU, NA KTORY
SIE NIE ZGODZISZ. Twéj Koordynator umiesci Cie na liscie oczekujgcych
na zmiane mieszkania na state. Kazdy budynek, ktéry wymienites, ma
swojg wtasng liste oczekujgcych. Oznacza to, ze mozesz by¢ pierwszy na
liscie do jednego budynku, ale czwarty na liscie do innego. Czas
oczekiwania na przeniesienie jest nieznany i zalezy do dostepnosci.

TCHC posiada obecnie ograniczong liczbe dostepnych lokali. Chociaz
przez caty czas modyfikuje sie coraz wiecej lokali, zwieksza sie rowniez
liczba wnioskow o przeniesienie ze wzgledu na starzenie sie ludnosci.
Jeszcze jednym czynnikiem przy zmianie lokalu jest liczba sypialni, o jakg
whnioskujesz. Im wiecej sypialni, tym trudniej bedzie znalezc¢ lokal
odpowiadajgcy Twoim potrzebom.

Gdy potrzebne sg wieksze lokale ze wzgledu na liczbe cztonkéw rodziny,
czasami personel znajduje lokal, ktéry moze zosta¢ zmodyfikowany, aby
zapewnic potrzebng Ci liczbe sypialni. Koordynator potwierdzi wtedy, ze
chcesz mieszka¢ w danym budynku i poprosi Cie o wyrazenie na pismie
zamiaru zaakceptowania lokalu po dokonaniu w nim modyfikacji. Zostang
wydane pienigdze na zmodyfikowanie zgodnie z potrzebami Twoimi lub
Twojej rodziny, ale TCHC potrzebuje przydzieli¢ ten lokal lokatorowi, aby
rozliczy¢ sie z wydanych na to pieniedzy.
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UWAGI KONCOWE:

Ze wzgledu na mozliwos¢ zmiany przepisow ilub
wymagan TCHC, opisywany proces rowniez moze
ulec zmianie.

R-PATH bedzie sledzi¢, czy nie ma zmian procesu
TCHC w celu dokonania przysztych aktualizacji w
miare potrzeby.

Wazne informacje o modyfikacjach w Twoim
mieszkaniu

Toronto Community Housing Corporation (TCHC) pragnie pomoc w
lepszym dostosowaniu Twojego mieszkania do Twoich potrzeb w zakresie
dostepnosci. Pragniemy zapewnic¢ Ci komfort w Twoim mieszkaniu, abys
mogt pozostac w swojej spotecznosci.

Koordynator Programu Dostepnosci w TCH odpowiedzialny za Twoj projekt
nazywa sie

Mozesz sie z nim skontaktowa¢ pod numerem telefonu
lub na adres e-mail: w godzinach pracy.

Przewidywany termin rozpoczecia prac nad modyfikacjg Twojego lokalu to
. Miej na uwadze, ze ta data moze ulec zmianie.
Jak przy wszelkich pracach budowlanych, czasem dochodzi do opdznien.
Twoj Koordynator skontaktuje sie z Tobg i przekaze Ci najnowsze
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informacje na tydzien (7 dni kalendarzowych) przed spodziewang datg
rozpoczecia prac, aby jg potwierdzi¢ lub powiadomic cie o zmianach.

Jesli pozostaniesz w swoim mieszkaniu podczas robé6t budowlanych
w przypadku niewielkich modyfikacji, personel TCHC w danym budynku
moze poméc Ci przenies¢ Twoje rzeczy, aby nie przeszkadzaty podczas
remontu. Jesli nie bedg mogli Ci poméc, powiadom Koordynatora o swoich
potrzebach. Zostaniesz poproszony o podpisanie zrzeczenia sig i
zwolnienia z odpowiedzialnosci, jesli pozostajesz w swoim mieszkaniu
podczas wykonywania prac budowlanych.

Jesli przeprowadzasz sie do innego lokalu na czas wykonywania prac,
TCHC zatatwi przeniesienie najpotrzebniejszych mebli i rzeczy do
tymczasowego lokalu. Jesli potrzebna pomoc przy pakowaniu, powiadom o
tym Koordynatora, aby mogt zatatwi¢ kogos$, kto Ci pomoze. Otrzymasz
takze pomoc przy przenosinach z powrotem do swojego mieszkania.

Jesli korzystasz z opieki domowej, wiedz, ze tymczasowa przeprowadzka
nie oznacza, ze utracisz te ustugi. Przeciwnie, Twoje ustugi zostang
przeniesione wraz z Tobg do tymczasowego mieszkania. Skontaktuj sie z
opiekunem spotecznym swojego dostawcy ustug, aby to zaplanowac.

Prace budowlane wprowadzg troche chaosu do Twojego zycia, ale TCHC
dotozg wszelkich staran, aby ten proces byt dla Ciebie jak najtatwiejszy i
najmniej bolesny.
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Kwestionariusz Medyczny Dostepnosci Toronto

Community
Housing

Lokatorzy:

Podanie o dostosowanie lokalu w ramach Programu
Dostepnosci wymaga dostarczenia danych medycznych,
aby podanie mogto zosta¢ pozytywnie zatatwione i aby
zapewnic¢ zaspokojenie wszystkich Twoich potrzeb
medycznych dotyczacych lokalu. Od przekazanych
informacji zalezy, czy Twoje podanie o dostosowanie
lokalu zostanie zatwierdzone, czy odrzucone.

Ponizszy kwestionariusz medyczny to dokument, ktory
pomoze Programowi Dostepnosci ustali¢c dwie rzeczy: 1)
czy Twdj wniosek jest oparty na Twoich potrzebach
medycznych i 2) jakie sq Twoje potrzeby medyczne,
ktorych spetnienie zapewni Ci bezpieczenstwo i
funkcjonalnos¢ we wiasnym domu.

Ten dokument musi zosta¢ wypetniony przez Twojego
licencjonowanego opiekuna medycznego.

Po wypetnienie formularza, prosimy przekazac go do

Koordynatora Ustug dla Lokatorow w Twojej
lokalnej spotecznosci. Zalecane jest, abys wykonat

kopie do przechowywania u siebie. Jesli nie masz
warunkow, aby wykonac¢ kopie, popros swojego
Koordynatora Ustug dla Lokatorow, aby wykonat dla
Ciebie kopie. Popros rowniez o postemplowanie
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datownikiem Twojej kopii, zanim zostanie Ci ona
przekazana.

Niniejszy dokument stanowi Twojg oficjalng prosbe o
dostosowanie lokalu pod kgtem dostepnosci wymagane
wzgledami medycznymi. Otrzymasz pisemne powiadomienie o
wyniku podania wkrétce po ztozeniu wypetnionego formularza
Kwestionariusza Medycznego. Formularz ten nie gwarantuje,
ze podanie zostanie zatatwione pozytywnie.

PODANIE O DOSTOSOWANIE DOSTEPNOSC

Jesli jeste$ obecnie lokatorem Toronto Community Housing i
potrzebujesz dostepnego lokalu, modyfikacji w mieszkaniu lub innego
dostosowania w oparciu o potrzeby okreslone w Kodeksie Praw
Cztowieka, popros o wypetnienie niniejszego formularza przez
wykwalifikowanego pracownika medycznego, ktory jest licencjonowany
do praktykowania w Kanadzie.

Chociaz niektére podania mogg skutkowac przeniesieniem do innego
lokalu Toronto Community Housing, Toronto Community Housing bedzie
sie zawsze staraC w granicach rozsgdku zaspokoi¢ potrzeby w obecnym
mieszkaniu zanim rozwazy przeniesienie do innego.

Jesli potrzebujesz tych informacji w innym formacie lub jezyku,
skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta, tel. 416-981-5500.

Wazna uwaga do licencjonowanych pracownikow medycznych i
ich pacjentow:

e Korzystanie z wézka lub balkonika niekoniecznie
kwalifikuje pacjenta do zmodyfikowania lokalu lub
przeniesienia do innego mieszkania.

e Zmodyfikowane lokale zapewniajg rézne stopnie
modyfikacji i dostepnosci zaleznie od
indywidualnych potrzeb.
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Napisane i opracowane przez:

- v LR S A%

Komitet R-PAT

(Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing)

We wspotpracy z

Dyrekcja i Personelem Toronto Community Housing

Mozesz sie skontaktowac z Komitetem R-PATH przez:

cbirch619@msn.com lub: 647-201-7941

Mozesz sie skontaktowa¢ z Programem Dostepnosci
poprzez swoje lokalne Biuro Osrodka

lub zadzwon do Centrum Telefonicznego tel: 416-981-
5500
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